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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja w ciggu ostatnich dwdch lat przestata by¢ technologiczng ciekawostkg, a stata sie jednym z najwazniejszych tematéw dyskusji
o przysztosci pracy. Jest obecna w programach najwiekszych konferencji biznesowych i technologicznych, pojawia sie w strategiach organizacji oraz

debatach prowadzonych przez ekonomistéw, liderdw biznesu i ekspertéw rynku pracy.

Jednoczesnie wokdt Al narosto wiele sprzecznych narracji. Jedni wskazujg, ze technologia znaczgco zwiekszy produktywnos¢ pracownikéw, ograniczy
wykonywanie powtarzalnych zadan i stworzy nowe mozliwosci rozwoju zawodowego. Inni ostrzegajg przed automatyzacjg czesci zawoddw, zmiang
oczekiwanych kompetencji oraz ryzykiem pogtebiania nieréwnosci na rynku pracy. W medialnych dyskusjach regularnie powraca pytanie: czy Al stanie

sie przede wszystkim wsparciem dla pracownikow, czy tez zagrozeniem dla ich pozycji zawodowej?

W debacie publicznej nie brakuje prognoz dotyczgcych przysztosci. Znacznie rzadziej pyta sie jednak samych pracownikdw o ich codzienne
doswiadczenia. Czy rzeczywiscie korzystajg juz z narzedzi Al? Jak czesto po nie siegajg? Czy dostrzegajg realny wptyw tej technologii na swojg

produktywnos¢, kreatywnosé i sposdéb wykonywania obowigzkéw? A moze dominujg obawy zwigzane z przysztoscig pracy?

To witasnie perspektywe pracownikéw i ich codziennych doswiadczen z Al staramy sie uchwyci¢ w prezentowanych wynikach. W niniejszym raporcie
prezentujemy wyniki ogélnopolskiego badania przeprowadzonego wsrdd pracujgcych Polek i Polakdow. Sam obraz danych iloSciowych uzupetnilisémy
komentarzami ekspertédw reprezentujgcych rézne branze i obszary biznesu. Ich perspektywa pozwala spojrze¢ na wyniki nie tylko jako na zbiér

deklaracji pracownikéw, ale takze jako sygnat szerszych zmian zachodzacych na styku technologii, kompetencji i rynku pracy. Zapraszamy do lektury!



Informacje

Celem badania byto zrozumienie,

w jaki sposdb polscy pracownicy
korzystajg z narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji, jak oceniajg ich
wptyw na swoja prace, jakie kompetencje
deklarujg i jakie emocje towarzyszg im

w kontakcie z Al.

Badanie objeto kluczowe obszary
zwigzane z adopcjg Al w miejscu pracy:
czestotliwos¢ korzystania

z narzedzi Al, postrzegany wptyw

na produktywnosc i kreatywnos$é, poczucie
kompetencji, obawy dotyczgce
zatrudnienia oraz obecnos¢ firmowych

polityk wytycznych w tym zakresie.

Badanie zrealizowano w okresie styczen-luty 2026 roku na
prébie aktywnych zawodowo Polek i Polakow (N = 1636),
dobranej sposréd uzytkownikéw portalu praca.pl. Préba
jest reprezentatywna ze wzgledu na ptec i wiek oraz
przewazona do struktury aktywnosci zwigzanej

z poszukiwaniem pracy w populacji ogdlnej.
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Charakterystyka

W badaniu wzieli udziat pracownicy reprezentujacy zréznicowane role
zawodowe, branze, grupy wiekowe oraz wielkos$¢ organizacji, co pozwolito
na analizy poréwnawcze miedzy grupami funkcjonujacymi w odmiennych
warunkach pracy i na réznych etapach kariery.

Wyniki prezentowane sg zaréwno dla catej prdby, jak i w przekrojach
wedtug ptci, wieku, stanowiska, stazu, wielkosci organizacji oraz branzy.
Nalezy jednak pamieta¢, ze niektére analizowane podgrupy
(w szczegdlnosci wybrane branze oraz stanowiska) charakteryzujg sie
relatywnie niewielkg liczebnoscig. Prezentowane dane nalezy w tych
przypadkach traktowac jako materiat eksploracyjny, wskazujgcy mozliwe
tendencje i kierunki, ktére wymagajg dalszej weryfikacji na wiekszych

prébach.

Wielkos¢ miejsca pracy

mniej niz 10 pracownikéw - 10%
10 - 49 pracownikéw | NG 13%
50 - 250 pracownikéw || A 23
wiecej niz 250 pracownikow || NG 2

Struktura ptci

47%
53%

H Mezczyzni Kobiety

Staz pracy w obecnej firmie

ponizej 3 miesiecy M 5%
od 3 miesiecy do 1 roku NN 13%
powyzejroku do 2 lat I 10%
powyzej2 latdo 3 lat I 8%
powyzej3latdo 5lat I 14%
powyzej5 lat do 10 lat N 3%
powyzej 10 lat NG 7%
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Struktura wieku

18-34lata [ °%

35-44lata || 2

as-s4 lata || NN -
55 lat i wiecej _ 20%

Stanowisko

Kadra kierownicza wyzszego szczebla [l 5%
Kadra kierownicza éredniego szczebla | 22

Stanowiska specjalistyczne | RN /0%

Stanowiska asystenckie [l 5%

Pracownicy fizyczni [ I 20%

N =1636



XM experience institute X pral:a.p|

Dwaoch na pieciu pracownikow
w Polsce korzysta ze sztucznej

inteligencji w pracy.

Badanie objeto wszystkich aktywnych zawodowo, niezaleznie od charakteru
wykonywanej pracy. 44% to wynik dla catego rynku pracy, uwzgledniajgcy
zarowno stanowiska o wysokiej ekspozycji na narzedzia cyfrowe, jak i te,
gdzie kontakt z technologia jest ograniczony strukturg samej pracy.




Dane z tego badania kazg nam zrewidowac przekonanie, ktdre czesto styszy sie w debacie publicznej, ze to pokolenie Z jest naturalnym
liderem tej zmiany, a starsi pracownicy zostajg w tyle. Obraz, ktéry wytania sie z liczb, jest znacznie bardziej ztozony. Najmtodsi stazem
pracownicy majg najnizszy dostep do narzedzi Al w swoich organizacjach i jednoczesnie najsilniejsze obawy o stabilno$¢ zatrudnienia.
Linie podziatu nie przebiegajg tu wzdtuz wieku ani ptci, lecz wzdtuz hierarchii zawodowej, wielkosci organizacji, a takze branzy. Ci, ktérzy
maja wtadze i zasoby, oswajajg nowe narzedzia i budujg na nich przewage. Ci bez dostepu styszg o Al gtéwnie jako o zagrozeniu, bo nigdy

nie mieli okazji doswiadczy¢ jej inacze;j.

W tym sensie sztuczna inteligencja nie generuje nowych nieréwnosci ona tylko odwzorowuje i pogtebia te, ktdre juz istnieja.

| tu nie tylko jako badaczka, ale tez jako psycholog obserwujgca rzeczywistos¢ pozwole sobie wyjs¢ nieco poza dane. Praca jest dla
cztowieka przestrzenig sprawczosci i sensu, nie tylko zrédtem dochodu. Jesli kierunek, ktory widzimy w tych liczbach, bedzie sie utrwalat,
gdzie dostep do narzedzi koncentruje sie tam, gdzie zasoby i wtadza juz sg, to pojawia sie pytanie wykraczajgce poza efektywnosc
organizacyjna. Jest to pytanie o odpowiedzialnos$¢, aczkolwiek nie w sensie zarzutu lecz szansy, ktérej jeszcze nie straciliSmy z oczu.
Organizacje sg czescig tkanki spotecznej i to one bedg decydowac o tym, czy Al stanie sie narzedziem dla ludzi, czy zamiast nich. Spoteczna

odpowiedzialnos¢ biznesu przez lata bywata deklaracjg wartosci, a teraz staje sie sprawdzianem tego, czy te deklaracje byty prawdziwe.
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Korzystanie z Al w pracy w zaleznosci od rodzaju stanowiska

Trzy czwarte (74%) prezeséw i dyrektoréw korzysta z Al w pracy i jest to grupa, ktéra najczesciej przyznaje sie, do korzystania z tego typu narzedzie w pracy.
Najnizszy odsetek korzystajgcych z Al w pracy jest wérdd pracownikdéw fizycznych (14%). Obraz wykorzystywania, a zarazem dostepu do tych narzedzi jest

zatem wyraznie zwigzany ze stanowiskiem —im wyzsze tym dostep powszechniejszy.

B Tak, regularnie m Tak, sporadycznie Nie, ale znam i rozwazam Nie, nie korzystam Korzysta z Al w pracy

74%
Kadra ki icza Sredni bla (ki ik dziatu, t
adra kierownicza sredniego szczebla (kierownik dziatu, team o7 a . o 55%
leader, koordynator)
Specjalistyczne 19% 31% 13% 38% 50%
Asystenckie 6% 19% 18% 57% 25%
Pracownik fizyczny E¥A 11% 7% 79% 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1636
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Korzystanie z Al w pracy w zaleznosci od wieku

Szczyt adopcji Al przypada na grupe wiekowg 35-44 lata (51%). Najmtodsi pracownicy, cho¢ czesto postrzegani jako naturalni liderzy cyfrowych zmian,
nie wyrdzniajg sie tu szczegdlnie na tle innych grup wiekowych. Réznice miedzy pokoleniami sg realne, ale znacznie mniejsze niz publiczna debata sugeruje.

Wiek nie jest gtéwng linig podziatu.

. . . . . . . Korzysta z Al w prac
W Tak, regularnie m Tak, sporadycznie Nie, ale znam i rozwazam Nie, nie korzystam ¥ pracy

45-54 lata 12% 43% 45%
55 lat i wiecej 13% 52%
34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1636
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Korzystanie z Al w pracy w zaleznosci od stazu pracy

Najrzadziej z Al korzystajg osoby zupetnie nowe w firmie (30%). Szczyt wypada miedzy trzecim miesigcem a pierwszym rokiem (52%). To moment
intensywnego wchodzenia w procesy i zadania i prawdopodobnie najwiekszej otwartosci na nowe narzedzia. Potem adopcja stabilizuje sie na podobnym

poziomie niezaleznie od stazu.

Korzysta z Al w pracy

M Tak, regularnie m Tak, sporadycznie Nie, ale znam i rozwazam Nie, nie korzystam
ponizej 3 miesiecy 15% 55% 30%
od 3 miesiecy do 1 roku 22% 30% 6% 42% 52%
powyzej roku do 2 lat 16% 26% 13% 45% 42%
powyzej 2 lat do 3 lat 15% 42% 44%
powyzej 3 lat do 5 lat 10% 44% 46%
powyzej 5 lat do 10 lat 15% 28% 11% 46% 43%
powyzej 10 lat 12% 32% 15% 41% 45%

N=1636



Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze zgodnie z wynikami badania grupa, ktdra najrzadziej korzysta z Al (wg stazu pracy), to grupa
najbardziej doswiadczona (+10 lat stazu pracy (12%, choc i ta pomiedzy 5 a 10 lat stazu pracy rowniez jest grupa relatywnie niewielka
(15%)). Dlaczego jest to wg mnie istotne? Bo kluczowym w pracy z Al sg kontekst (context -> context engineering) oraz wiedza (knowledge -
> knowledge engineering), a z duzg dozg prawdopodobienstwa to grupa najbardziej doswiadczona w pracy

w konkretnej firmie ma obie te "rzeczy" na najwyzszym poziomie (precyzji i jakosci). To oznacza, ze powinnismy przede wszystkim wspierac
adopcje narzedzi oraz catego workflow Al w grupie najbardziej doswiadczonych pracownikéw (wg mnie i zgodnie z logikg pracy z LLMs).

To tez grupa, ktdra czesto najbardziej "obawia sie Al", choé nie ma ku temu podstaw, poniewaz kluczowym elementem pracy z Al sg tzw.
metody pracy, a nie narzedzia czy "umiejetnos¢ w nich klikania" = znajomosci Ul, poniewaz ten jest ogromnie prosty (w przypadku
wiekszosci narzedzi). Kluczem jest kontekst oraz wiedza, stad fundamentem pracy z tg grupa pracownikow jest edukacja skierowana nie

tyle na narzedzia, co workflow i Swiadomos¢ mozliwosci oraz ograniczen rozwigzan opartych o Al.
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Korzystanie z Al w pracy w zaleznosci od wielkosci firmy

Korzystanie z narzedzi Al jest zblizone niezaleznie od wielkosci organizacji — od 39% w mikrofirmach do 47% w duzych. Rdznica jest jednak w intensywnosci:
najwyzszy odsetek regularnych uzytkownikéw maja firmy 10-49 pracownikéw (20%). Na tyle mate, ze jeden pracownik czesto odpowiada za obszary, do

ktdrych w wiekszej organizacji sg cate zespoty. Al staje sie tam naturalnym uzupetnieniem kompetencji, ktérych po prostu nie ma kto dostarczyc.

B Tak, regularnie M Tak, sporadycznie Nie, ale znam i rozwazam Nie, nie korzystam Korzysta z Al w pracy
T . o > o o 39%
mniej niz 10 pracownikéw 9% 31% 9% 51%

10 - 49 pracownikéw 20% 25% 13% 41% 45%

50 - 250 pracownikéw 14% 28% 15% 44% 42%

wiecej niz 250 pracownikéw 17% 30% 10% 43% a47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1636
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Korzystanie z Al a branza

Consulting (93%), marketing i PR (87%), IT (79%), finanse (72%), FMCG (70%) to srodowiska, gdzie Al jest juz standardem pracy, a nie eksperymentem.
Na drugim biegunie znajduja sie branze takie jak handel i produkcja przemystowa (po 34%), opieka zdrowotna i gastronomia (po 27%) oraz transport (26%),

gdzie sztuczna inteligencja ma mniejsze zastosowanie, aczkolwiek juz co najmniej co czwarty pracownik z niej korzysta w pracy.

Top5 branz najczesciej korzystajacych z Al TOPS branz najrzadziej korzystajacych z Al

Rynek PL ogétem _‘ 44% Rynek PL ogdtem

| 44%

Consulting / szkolenia [ 93% Handel
Marketing / Reklama / PR [ 87% Produkcja / Przemyst
IT / Technologia __ 79% Opieka zdrowotna / Medycyna

34%

34%

- 72% Gastronomia - 27%
- ? Transport / Spedycja - 26%

N=1636



Organizacje czesto przedstawiajg dzi$ proces wdrazania Al jako starannie zaplanowang zmiane strategiczng. Z badania, ktére
zrealizowali$my, wytania sie nieco mniej uporzagdkowany obraz. W wielu organizacjach praktyka wyprzedzita formalne wdrozenie:
pracownicy juz wykorzystujg Al w codziennych zadaniach, dostrzegajg jej uzytecznosc i coraz czesciej czujg sie kompetentni w jej obstudze,
ale wewnetrzne zasady bezpiecznego korzystania z tych narzedzi, granice odpowiedzialnosci i organizacyjne standardy dopiero sie
ksztattujg. Mozna w tym zobaczy¢ przedsiebiorczo$é pracownikdw. Mnie te dane zostawiajg raczej z mniej wygodnym pytaniem: czy jeden
z najwazniejszych proceséw adaptacyjnych ostatnich lat nie zostat w zbyt duzej mierze pozostawiony wtasnemu biegowi,

a odpowiedzialnos¢ za oswojenie zmiany przerzucona na samych pracownikéw?

Al staje sie dzi$ bardzo konkretnym testem dojrzatosci organizacyjnej. Badanie pokazuje nie tylko, kto juz korzysta z nowych narzedzi, ale
tez kto ma warunki, by sie ich uczy¢, bezpiecznie eksperymentowac i przektadad je na realng wartos¢. Sam dostep do technologii szybko
przestanie by¢ czyms, co odrdznia firmy. Wiecej powie o nich to, czy potrafig wykorzystac¢ gotowosc pracownikéw, ktdrzy juz dzis testujg Al

w codziennej pracy, i zamienic¢ te oddolne préby w co$ wiecej niz zbiér indywidualnych eksperymentéw.
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Zastosowanie Al w pracy

Niemal potowa badanych (46%) siega po narzedzia Al przy pisaniu i redagowaniu maili, pism oraz dokumentdw i tu réznica miedzy kobietami a mezczyznami jest najbardziej
uderzajaca: kobiety wskazujg na to zastosowanie znacznie czesciej (52% vs 41%). Wiek z kolei nie réznicuje tego wyniku w istotny sposdb, choé osoby po 55. roku zycia
wyraznie rzadziej korzystajg z Al w tym celu (36%).

Na drugim miejscu znalazto sie rozwigzywanie probleméw technicznych (33%), gdzie proporcje miedzy ptciami odwracajg sie: mezczyzni siegajg po Al w tym celu znacznie
czesciej niz kobiety (42% vs 25%). Szczegdlnie wyrazne jest to w mikrofirmach, czyli tam, gdzie na ogét nie ma dedykowanego dziatu IT, a kazdy pracownik musi radzi¢ sobie

z szerokim zakresem obowigzkdéw, Al staje sie pierwszg i czesto jedyna linig wsparcia technicznego.

Trzecie popularne zastosowanie to sprawdzanie zgodnosci, jakosci i btedow (32%) i jest ono podobnie czesto stosowanie bez wzgledu na pteé. Wieksze zréznicowanie pojawia
sie w przypadku najmtodszych (do 34 lat) i najstarszych pracownikdw (55+), ktdrzy korzystajg z Al w tym celu rzadziej niz pozostate grupy wiekowe (odpowiednio 25% i 26%).
Ciekawe insighty pojawiajg sie takze poza podium. Stanowiska asystenckie wyrdzniajg sie wysokim odsetkiem wsparcia Al w podejmowaniu decyzji (29%), znacznie wyzszym
niz np. w przypadku kadry kierowniczej (11%). Osoby na najnizszych szczeblach hierarchii siegajg wiec po Al nie tylko do rutynowych zadan, lecz wtasnie w momentach
niepewnosci.

Kadra wyzszego szczebla rysuje zupetnie inny profil uzytkownika. Wyraznie przoduje w korzystaniu z narzedzi Al do streszczania dtugich dokumentéw (36%) oraz tworzeniu
tresci marketingowych (22%). Al petni tam role narzedzia oszczedzajgcego czas, a nie substytutu kompetencji, wspierajac osoby, ktére juz wiedzg co chcg osiggnaé,

a potrzebuja jedynie sprawniejszego dotarcia do celu.

Osoby do 34. roku zycia tworzg natomiast osobny profil uzytkownika Al. Czesciej niz inne grupy wiekowe uzywajg jej do generowania pomystéw i koncepcji (33%),
automatyzacji powtarzalnych czynnosci (26%), pisania i poprawiania kodu (18%) oraz wsparcia w podejmowaniu decyzji (22%). Pokazuje to obraz pokolenia, ktdre nie traktuje

Al punktowo, jako rozwigzujgcego konkretny problem, lecz jako statg warstwe codziennej pracy, obecng na wielu etapach, w wielu kontekstach jednoczesnie.
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Zastosowanie Al w pracy a czynniki spoteczno-demograficzne

pisanie i rozwigzywanie sprawdzanie analiza nauka nowych porzadkowanie streszczanie generowanie  wsparcie w tworzenie  automatyzacja wsparcie w przygotowywa tworzenie tre$ci  pisanie lub
redagowanie  problemoéw zgodnosci, danych, umiejetnosci informacji, diugich pomystéw, pracy twérczej prezentacjii powtarzalnych podejmowaniu nie materiatbw marketingowych poprawianie
e-maili, pism, technicznych jakosci, btedéw raportowanie notatki, dokumentéw, koncepcji,  (tekst, grafika, materiatéw czynnosci decyzji szkoleniowych  (posty, opisy, kodu, skryptéw
dokumentéw transkrypcje raportéw, haset wideo) wewnetrznych lub reklamy)
umoéw edukacyjnych
Ogoétem 46% 33% 32% 27% 27% 25% 23% 20% 19% 18% 15% 13% 12% 11% 9%
Pte¢
Kobieta 52% 25% 31% 22% 25% 24% 22% 23% 20% 16% 15% 12% 12% 14% 4%
Mezczyzna 41% 42% 32% 32% 28% 26% 24% 17% 17% 20% 15% 15% 13% 8% 15%
Wiek
18-34 lata 46% 35% 25% 26% 22% 24% 1% 33% 25% 16% 26% 22% 15% 9% 18%
35-44 lata 50% 31% 34% 29% 26% 25% 28% 23% 21% 17% 15% 13% 7% 13% 11%
45-54 lata 48% 33% 33% 28% 29% 26% 24% 20% 16% 18% 14% 12% 15% 10% 9%
55 lat i wigcej 36% 38% 26% 20% 26% 22% 15% 11% 17% 19% 14% 14% 15% 10% 3%
Rodzaj stanowiska
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 58% 23% 19% 27% 23% 28% 36% 23% 26% 24% 20% 11% 18% 22% 6%
Kadra kierownicza $redniego szczebla 49% 35% 34% 33% 18% 23% 29% 23% 16% 18% 14% 11% 10% 12% 6%
Specjalistyczne 45% 34% 33% 25% 32% 26% 20% 20% 19% 17% 16% 15% 14% 10% 12%
Asystenckie 58% 16% 27% 8% 15% 4% 7% 4% 18% 0% 9% 29% 2% 2% 2%
Pracownik fizyczny 24% 44% 34% 23% 26% 26% 4% 4% 16% 14% 3% 12% 8% 4% 4%
Staz pracy w obecnej firmie
ponizej 3 miesigcy 63% 24% 42% 20% 18% 21% 26% 24% 16% 15% 14% 6% 14% 14% 5%
od 3 miesigcy do 1 roku 51% 31% 32% 29% 21% 28% 26% 15% 19% 21% 20% 15% 15% 11% 5%
powyzej roku do 2 lat 42% 35% 28% 32% 34% 16% 16% 29% 24% 13% 5% 13% 16% 5% 9%
powyzej 2 lat do 3 lat 55% 33% 31% 32% 36% 32% 28% 26% 15% 17% 19% 15% 10% 25% 19%
powyzej 3 lat do 5 lat 49% 32% 39% 31% 34% 23% 20% 23% 26% 17% 13% 13% 1% 16% 16%
powyzej 5 lat do 10 lat 47% 36% 38% 27% 22% 28% 28% 17% 15% 11% 19% 10% 8% 7% 9%
powyzej 10 lat 39% 34% 22% 21% 26% 23% 18% 20% 17% 24% 12% 16% 15% 10% 6%
Wielkos¢ firmy
mniej niz 10 pracownikow 26% 42% 18% 15% 30% 10% 8% 15% 26% 21% 9% 7% 13% 17% 3%
10 - 49 pracownikéw 48% 35% 35% 16% 29% 27% 24% 19% 23% 14% 17% 17% 6% 17% 9%
50 - 250 pracownikéw 45% 33% 32% 28% 23% 21% 18% 25% 20% 23% 11% 15% 17% 10% 6%
wigcej niz 250 pracownikéw 51% 31% 33% 32% 27% 29% 28% 19% 15% 15% 17% 12% 12% 8% 13%

N=1636
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Zastosowanie Al w pracy a branza

pisanie i rozwigzywanie sprawdzanie analiza nauka nowych porzadkowanie streszczanie generowanie  wsparcie w tworzenie  automatyzacja wsparcie w przygotowywa tworzenie treSci  pisanie lub

redagowanie  problemoéw zgodnosci, danych, umiejetnosci informaciji, ditugich pomystéw, pracy tworczej prezentacjii powtarzalnych podejmowaniu nie materiatdw marketingowych poprawianie

e-maili, pism, technicznych jakos$ci, btedéw raportowanie notatki, dokumentoéw, koncepcji,  (tekst, grafika, materiatéw czynnosci decyzji szkoleniowych  (posty, opisy, kodu, skryptéw

dokumentow transkrypcije raportow, haset wideo) wewnetrznych lub reklamy)

umow edukacyjnych
Ogotem 46% 33% 32% 27% 27% 25% 23% 20% 19% 18% 15% 13% 12% 11% 9%

Badania i rozwéj 9% 73% 57% 44% 51% 0% 26% 6% 21% 6% 24% 9% 6% 18% 12%
Bankowos¢ 50% 24% 48% 28% 44% 43% 45% 17% 13% 15% 16% 11% 17% 12% 29%
Budownictwo 32% 50% 27% 33% 26% 23% 12% 7% 10% 11% 11% 10% 8% 4% 12%
Consulting / szkolenia 75% 36% 46% 4% 17% 79% 83% 13% 4% 25% 4% 11% 11% 11% 4%
Edukacja 57% 16% 31% 17% 32% 27% 12% 28% 37% 21% 6% 8% 28% 4% 4%
Energetyka, paliwa, gaz 57% 14% 44% 37% 28% 24% 34% 30% 24% 18% 14% 23% 11% 28% 19%
Farmacja 28% 35% 26% 7% 31% 27% 17% 33% 47% 14% 35% 21% 16% 2% 10%
Finanse 51% 23% 31% 13% 22% 22% 26% 3% 0% 14% 20% 5% 8% 0% 0%
FMCG 64% 32% 8% 18% 17% 24% 52% 31% 39% 8% 13% 0% 22% 8% 0%
Gastronomia 27% 27% 67% 20% 20% 20% 0% 6% 27% 0% 0% 0% 0% 6% 0%
Handel 29% 37% 35% 28% 25% 23% 6% 21% 16% 14% 21% 7% 8% 17% 2%
Human Resources / Kadry 49% 11% 30% 28% 20% 21% 26% 47% 1% 1% 21% 17% 3% 3% 9%
IT / Technologia 51% 46% 42% 40% 42% 48% 29% 29% 17% 22% 38% 31% 11% 11% 34%
Marketing / Reklama / PR 58% 12% 12% 51% 13% 26% 43% 51% 60% 42% 6% 0% 13% 58% 0%
Media / Sztuka / Rozrywka 58% 28% 44% 15% 35% 15% 28% 39% 44% 15% 12% 20% 6% 0% 11%
Motoryzacja 24% 39% 38% 28% 31% 18% 19% 12% 12% 26% 10% 11% 8% 4% 9%
Nieruchomo$ci 69% 60% 36% 9% 39% 12% 20% 5% 12% 12% 0% 10% 12% 13% 0%
Opieka zdrowotna / Medycyna 53% 38% 21% 30% 20% 26% 21% 19% 1% 13% 20% 23% 1% 1% 6%
Organizacje rzgdowe 52% 8% 43% 35% 9% 26% 33% 15% 14% 9% 8% 24% 13% 2% 13%
Prawo 47% 47% 47% 63% 0% 47% 47% 0% 30% 16% 35% 16% 35% 30% 0%
Produkcja / Przemyst 51% 46% 32% 28% 29% 19% 26% 21% 14% 27% 15% 18% 16% 10% 6%
Telekomunikacja 52% 4% 20% 35% 15% 47% 12% 20% 17% 12% 17% 9% 32% 24% 20%
Transport / Spedycja 34% 25% 34% 10% 32% 20% 24% 23% 17% 20% 7% 11% 26% 17% 10%
Turystyka / Hotelarstwo 85% 4% 48% 48% 9% 15% 4% 24% 43% 15% 0% 9% 4% 52% 0%
Ubezpieczenia 68% 18% 20% 19% 24% 9% 17% 26% 37% 3% 13% 9% 0% 46% 3%

N=1636



Te dane obalajg wygodny mit. Powtarzamy, ze adopcja Al to kwestia pokolen — ze wystarczy poczekaé, az ,,cyfrowi tubylcy" rozniosg technologie po firmach

sami. Tymczasem z Al korzysta juz 74% prezesoéw i dyrektordéw, ale zaledwie 14% pracownikdw fizycznych.

O dostepie decyduje nie wiek, lecz pozycja w hierarchii i wielko$¢ organizacji. Cyfrowa przepasc nie przebiega miedzy pokoleniami— przebiega miedzy pietrami

w tej samej firmie.

Jest i druga strona tej nierownosci. Brak firmowych zasad nie oznacza, ze ludzie z Al nie korzystajg — korzystajg, tylko po cichu i bez Swiadomosci ryzyka.
Zaledwie 16% pracownikéw ma watpliwosci, czy ich korzystanie z Al jest zgodne z prawem; ponad cztery na pie¢ 0osdb nie stawia sobie tego pytania w ogéle.
Najgorszy scenariusz to ten, w ktérym wszyscy uzywajg Al i wszyscy udajg, ze tego nie robig: do narzedzi trafiajg poufne dane, a firma traci kontrole nad tym,

co i gdzie zostato wpisane. To nie luka technologiczna, lecz luka w zarzadzaniu.

Dlatego odpowiedzialno$é lidera ma dzi$ dwie nogi: dostep i zasady. Nie wystarczy dac¢ zespotowi narzedzia — trzeba dac tez jasne, transparentne reguty gry
oraz szkolenia nie z samej obstugi Al, ale przede wszystkim z jej bezpiecznego i etycznego uzycia. Liderze, zrdb trzy rzeczy: udostepnij Al catemu zespotowi,
nie wybranym; opracuj prostg, jawng polityke korzystania; przeszkél ludzi, zanim zrobi to za Ciebie przypadek i pospiech. Demokratyzacja Al nie wydarzy sie

sama —to decyzja. A kazdy miesigc zwtoki kto$ przyptaca: pracownik swojg pozycja, firma swoim bezpieczeristwem.
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46% pracownikow deklaruje, ze Al pomaga im lepiej
organizowac prace i oszczedzac czas. Dla niemal co
drugiego pracownika wartos¢ Al nie sprowadza sie do

eksperymentowania z nowg technologig, lecz przektada
sie na konkretne usprawnienia w codziennej pracy.

Stwierdzenie: ,,Al pomaga mi lepiej organizowac prace i oszczedzac czas.”
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,Al pomaga mi lepiej organizowac prace i oszczedzac czas.”

Wptyw Al na organizacje pracy rézni sie w zaleznosci od branzy i stanowiska. W konsultingu (95%) i IT (63%) Al czesSciej pomaga w organizacji pracy, niz w finansach
(36%) czy FMCG (43%). Potowa pracownikéw fizycznych (50%) widzi korzysci, podczas gdy na stanowiskach asystenckich jest to zaledwie 26%.

Whioski? Korzysci z Al zalezg nie tylko od technologii, ale tez od kontekstu pracy i kultury organizacyjnej.

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

Ogétem I /6% Ogotem i 46%
ponizej 3 miesiecy : 66%
Kobieta I 44% od 3 miesiecy do 1 roku 49%

Mezczyzna I 47% powyzej roku do 2 lat I 38%
powyzej 2 lat do 3 lat 61%
powyzej 3 lat do 5 lat :49%
18-34 lata 54% powyzej 5 lat do 10 lat  IEEEEEEEE———— 45%
35-44 lata I 41% powyzej 10 lat I 38%
45-54 lata 50%

mniej niz 10 pracownikéow I——__— 37%
55 latiwiecej IE——————— 41% 10 - 49 pracownikéw IR 52%
50 - 250 pracownikéw I 37%

iecej niz 250 ikéw I 509
kadra kierownicza wyzszego szczebla I 49% wiece) niz pracownixow >0%

kadra kierownicza sredniego szczebla IEEEEE—————————— 43% consulting / szkolenia 95%
stanowiska specjalistyczne IEEEE——————— 47% marketing / Reklama / PR
IT / Technologia

stanowiska asystenckie I——————— 26% .
finanse

pracownik fizyczny I 50% FMCG

N =673

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?
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39% pracownikow deklaruje, ze Al wspiera ich
kreatywnos¢ w pracy. To wynik, ktory odwraca
jedng z najczesciej powtarzanych narracji o sztucznej
inteligencji. Dtugo funkcjonowato przekonanie, ze
technologia przejmie rutyne, pozostawiajac
kreatywnos¢ jako domene cztowieka. By¢ moze
najwiekszg zmiang nie jest to, ze maszyny uczg sie
mysleé, ale ze ludzie zaczynajg tworzy¢ razem z nimi.

Stwierdzenie: ,Korzystanie z Al wspiera mojq kreatywnosc¢ w pracy.”
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,Korzystanie z Al wspiera mojg kreatywnos¢ w pracy.”

Najbardziej zaskakuje rozktad branzowy: FMCG (76%) wyprzedza IT (49%) ale takze marketing/PR/reklame (41%) i ustepuje tylko consultingowi (95%). To pokazuje,
ze branze gdzie kreacja, insight konsumencki i szybko$¢ kampanii sg kluczowe korzystajg z Al czesciej niz sektor technologiczny. Jesli chodzi marketing / PR to jest

to branza, gdzie kreatywno$¢ jest tozsamoscig zawodowsq i narzedzia Al najwyrazniej sg rzadziej postrzegane jako pomocne lub zastepujgce prace kreatywne.

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

Ogétem I 39% Ogétem I 39%

ponizej 3 miesiecy NN 53%
Kobieta W= 38% od 3 miesiecy do 1 roku IS 45%
Mezczyzna I 41% powyzej roku do 2 lat N 36%
powyzej 2 lat do 3 lat ISR 44%
powyzej 3 latdo 5 lat IEEE—————— 40%
18-34 lata  E——— 44% powyzej 5 lat do 10 lat I 39%
35-44 lata T 33% powyzej 10 lat I 33%
45-54 |ata S 44% L .y
mniej niz 10 pracownikéw I 38%
55 lat i wigcej IEEE————— 39% 10 - 49 pracownikéw IIEEEEEEEEEEEE 42%
50 - 250 pracownikéw I 35%
kadra kierownicza wyzszego szczebla II—————N 43% wigeej niz 250 pracownikow - I—S——""41%
kadra kierownicza $redniego szczebla IEE————— 45% consulting / szkolenia IS 05%
stanowiska specjalistyczne I——— 37% marketing / Reklama / PR s 41%
IT/ Technologia I 49%
finanse I 35%
pracownik fizyczny —mm————— 32% FMCG I s 76%

stanowiska asystenckie I 26%

N =666

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?
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39% pracownikow odczuwa realny wptyw Al na jakos¢
swojej pracy. To wynik, ktory pokazuje, ze wptyw
sztucznej inteligencji nie koniczy sie na automatyzac;ji

i oszczednosci czasu. Coraz czesciej technologia
przestaje by¢ jedynie narzedziem do wykonywania
zadan, a staje sie narzedziem poprawy jej efektow.

Stwierdzenie: ,Al realnie podnosi jakosc efektow mojej pracy.”



,Al realnie podnosi jakos¢ efektdw mojej pracy.”

XM oxperience institute X pral:a.|1|

Podobnie jak w przypadku pozostatych wskaznikéw, pteé i wiek nie réznicujg odpowiedzi w bardzo wyrazny sposdb. Wieksze réznice pojawiajg sie dopiero

na poziomie stanowiska. Kadra wyzszego szczebla (51%) wyraznie czesciej niz specjalisci (39%) i kadra sredniego szczebla (36%) deklaruje, ze Al podnosi jakos¢

efektow ich pracy.

Ogotem

Kobieta

Mezczyzna

18-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata

55 lat i wiecej

kadra kierownicza wyzszego szczebla
kadra kierownicza $redniego szczebla
stanowiska specjalistyczne
stanowiska asystenckie

pracownik fizyczny

N =670

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

— 39%

I 37%
—— 40%

I 37%
I 35%
e 44%
e 35%

e 51%

I 36%
——— 39%
I 27%
I 31%

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?

Ogotem

ponizej 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 lat do 3 lat
powyzej 3 lat do 5 lat
powyzej 5 lat do 10 lat
powyzej 10 lat

mniej niz 10 pracownikéw
10 - 49 pracownikow

50 - 250 pracownikow
wiecej niz 250 pracownikéw

consulting / szkolenia
marketing / Reklama / PR
IT / Technologia

finanse

FMCG

51%

45%
43%

I 33%

54%

e 30%
I 38%

I 83%
e 29%
e 51%
I 37%

e 51%
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46% pracownikow czuje sie kompetentnymi w obszarze
Al. Sztuczna inteligencja coraz wyrazniej wychodzi
poza grono specjalistow i staje sie czescig codziennego

doswiadczenia zawodowego pracownikow.

Stwierdzenie: ,Uwazam, Zze posiadam wystarczajqce kompetencje,
aby korzystac z Al w pracy”
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,2Uwazam, ze posiadam wystarczajgce kompetencje, aby korzystac z Al w pracy.”

Podziat w poszczegdlnych zmiennych nie przebiega tam, gdzie intuicyjnie mogliby$my sie go spodziewa¢ Grupa wiekowa 55+ (46%) deklaruje nieco czesciej
posiadanie kompetencji do korzystania z Al niz osoby w wieku 45-54 lata (42%), ale jednoczesnie podobnie czesto co osoby 35-44 lata (49%), co podwaza

narracje o wieku jako gtdwnej barierze technologicznej. Wieksze znaczenie wydaje sie mieé¢ sSrodowisko pracy (branza oraz stanowisko).

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

Ogoétem ﬁ 46% Ogotem

ponizej 3 miesiecy
od 3 miesiecy do 1 roku
Mezczyzna NN 49% powyzej roku do 2 lat

0,
Kobieta I 43% 57%

powyzej 2 lat do 3 lat

powyzej 3 lat do 5 lat

18-34 lata 56% ..
powyzej 5 lat do 10 lat I | 45%
35-44 lata powyzej 10 lat I 44%
45-54 lata
55 lat | wiece; mniej niz 10 pracownikéw I 46%
10 - 49 pracownikéw 47%
50 - 250 pracownikéw I 41%
kadra kierownicza wyzszego szczebla 57% wiecej niz 250 pracownikéw SN 50%

kadra kierownicza sredniego szczebla . .
consulting / szkolenia IS 96%

marketing / Reklama / PR 45%
IT/ Technologia NI 74%
finanse S 39%
FMCG I 55%

stanowiska specjalistyczne

stanowiska asystenckie

pracownik fizyczny

N =1346

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?
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Tylko 14% pracownikow czuje, ze bez umiejetnosci
korzystania z Al ich pozycja zawodowa bytaby stabsza.
Choc Al coraz czesciej znajduje zastosowanie w
codziennej pracy, wiekszos¢ pracownikow nie postrzega
jeszcze jej znajomosci jako zawodowej koniecznosci.

Stwierdzenie: ,,Czuje, Ze bez umiejetnosci korzystania z Al moja pozycja
zawodowa bytaby stabsza.”
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,Czuje, ze bez umiejetnosci korzystania z Al moja pozycja zawodowa bytaby stabsza.”

Niewiele wskaznikdéw w tym badaniu jest tak wyréwnanych. Niezaleznie od ptci, wieku, stazu czy wielkosci firmy wynik utrzymuje sie na podobnym poziomie
(12-18%). To sugeruje, ze Al wciaz traktowana jest bardziej jako przewaga niz koniecznos¢. Wyjatkiem sg takie branze jak marketing (33%), FMCG (31%),

czy IT (29%) gdzie Al przestaje by¢ dodatkiem do pracy, a zaczyna stawac sie narzedziem codziennego uzytku.

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

Ogodtem ﬁ 14% Ogoétem 14%
Kobieta 14% ponizej 3 miesiecy NN 13%
: od 3 miesiecy do 1 roku 15%
Mezczyzna 14% powyzej roku do 2 lat 18%
powyzej 2 lat do 3 lat 16%
18-34 lata 1bos powyzej 3 lat do 5 lat 15%
powyzej5 lat do 10 lat N 13%
35-44 lata 15% powyzej 10 lat I 12%
45-54 lata 14%
55 lat | wiece; 13% mniej niz 10 pracownikéw I 12%
10 - 49 pracownikéow N 13%
50 - 250 pracownikow = 15%
kadra kierownicza wyzszego szczebla 16% wigcej niz 250 pracownikéw 15%

kadra kierownicza sredniego szczebla 15% . .
consulting / szkolenia N 4%
stanowiska specjalistyczne 14% marketing / Reklama / PR 33%
stanowiska asystenckie N 10% IT / Technologia 29%
fi |
pracownik fizyczny I——— 12% inanse 11%
FMCG 31%

N =1370

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?



Najciekawszy paradoks wynikajgcy z tego badania nie trafit na oktadke. To napiecie miedzy dwiema deklaracjami: 46% pracownikdw czuje sie kompetentnych

w pracy z Al, ale tylko 14% z nich sadzi, ze bez tej umiejetnosci ich pozycja zawodowa bytaby stabsza.

W rozbiciu na branze te liczby robig sie jeszcze ciekawsze. Consulting deklaruje 96% kompetencji i zaledwie 4% poczucia, ze bez Al bytby stabszy. A marketing

i reklama: 45% kompetencjii az 33% poczucia zaleznosci. Im pewniej ktos deklaruje, ze umie, tym rzadziej czuje, ze od tego zalezy.

W tym kontekscie warto zapytaé, czym witasciwie jest ta deklarowana kompetencja. Samoocena rzadko mierzy umiejetnosci. Czesciej mierzy to, jak duzy i trudny
wydaje nam sie temat. Osoby, ktdre interpretujg pytanie jako "umiejetnos¢ wpisania pytania do czatbota", z czystym sumieniem zaznaczajg "wystarczajgce
kompetencje". Kto zdazyt zajrze¢ dalej, w agentow i agentic harness, halucynacje i biasy, doswiadczy¢ tempa zmian w narzedziach, ten zaznacza ostroznie;j.
Nie dlatego, ze umie mniej, tylko dlatego, ze rozumie rozlegtos¢ tematu. Sokratejskie "wiem, ze nic nie wiem" jest tu nie brakiem kompetenciji, lecz wiekszg

dojrzatoscia.

Co z tym zrobié w firmie? Czyta¢ oba wskazniki fgcznie i nie ufa¢ samej pewnosci. Wysoka samoocena przy niskim poczuciu zaleznosci bywa biegtoscig pracy
z narzedziem. Ale bywa tez spokojem kogos, kto jeszcze nie poznat tematu. Niska kompetencja przy wysokim poczuciu zaleznosci to czasem lek, a czasem inne
postrzeganie skali: Swiadomos¢, jak mocno ta technologia zmienia rynek pracy. Takim osobom warto da¢ szanse na zdobycie realnych umiejetnosci, zanim ich

niepewnosc stanie sie bezradnoscia.

Warto zastanowic sie, czy organizacja zdazy zbudowac swojg przewage na kompetencjach Al, pdki pracownicy sg jej jeszcze ciekawi. | czy zdota zobaczyé rdéznice

miedzy tymi, ktdrzy dobrze radzg sobie z Al, a tymi, ktdrzy po prostu nie zobaczyli jeszcze, czego nie umiejg?
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Jestesmy dzis podzieleni w ocenie wptywu Al na
zycie zawodowe. Co drugi pracujacy Polak widzi

W nim szanse, podczas gdy pozostali podchodza
z niepewnoscig lub obawami

Stwierdzenie: , Postrzegam Al bardziej jako wsparcie niz zagrozenie.”
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,Postrzegam Al bardziej jako wsparcie niz zagrozenie.”

Im blizej codziennego wykorzystania Al i im wiekszy wptyw na sposdb jej wdrazania, tym mniej obaw. Najwiekszy spokdj deklarujg przedstawiciele consultingu
(80%), FMCG (70%) i kadra wyzszego szczebla (65%), podczas gdy asystenci (38%) i pracownicy fizyczni (43%) znacznie czesciej postrzegajg Al jako zagrozenie

anizeli wsparcie w codziennej pracy.

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

Ogdtem 51% Ogotem 51%

ponizej 3 miesiecy NN 41%

Kobieta I 47%
od 3 miesiecy do 1 roku 53%
Mezczyzna 56% powyzej roku do 2 lat 54%
powyzej 2 lat do 3 lat 53%
18-34 lata 50% powyzej 3 lat do 5 lat 54%

powyzej 5 latdo 10 lat I 47%

45-54 |ata 53%

mniej niz 10 pracownikéw I 45%
10 - 49 pracownikéw N 56%
50 - 250 pracownikéw I 50%
65% wiecej niz 250 pracownikéw I 52%

55 lati wiece] NI 47%

kadra kierownicza wyzszego szczebla

kadra kierownicza sredniego szczebla . .
consulting / szkolenia 80%
marketing / Reklama / PR

IT / Technologia

stanowiska specjalistyczne

stanowiska asystenckie
finanse

racownik fizyczn
P vezny FMCG

N =1412

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?
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Co czwarty pracujacy Polak obawia sie, ze Al moze
zagrozic stabilnosci jego zatrudnienia. Lek przed
sztuczng inteligencjg istnieje, ale nie jest dominujaca
emocjg na rynku pracy. Pytanie brzmi, czy wynika

to z poczucia bezpieczenstwa, czy z niedoszacowania
skali nadchodzacych zmian?

Stwierdzenie: ,Obawiam sie, ze Al moze w przysztosci ograniczy¢
stabilnos¢ mojego zatrudnienia.”




Wynik, zgodnie z ktdrym co czwarty pracujacy Polak obawia sie, ze Al moze ograniczy¢ stabilnos¢ jego zatrudnienia, warto odczytywad w szerszym kontekscie,
poniewaz obawy te nie rozktadajg sie rdwnomiernie. Deklaruje je 40% osdb na stanowiskach asystenckich i tylko 15% przedstawicieli kadry najwyzszego szczebla.
Ta rdznica sugeruje, ze lek jest wiekszy tam, gdzie pracownik ma mniejszy wptyw na sposéb wdrazania technologii oraz mniejszg pewnos¢, jak zmieni ona jego

obowigzki.

Obraz ten jest spdjny z innym naszym badaniem®*, w ktdrym stabilno$¢ zatrudnienia i pewnos¢ jutra wskazano jako kluczowy czynnik wptywajacy na decyzje

zawodowe. Co wazne, odsetek wskazan byt niemal identyczny wsrdd osdb aktywnie planujgcych zmiane pracy, kandydatéw pasywnych oraz pracownikéw

deklarujgcych cheé pozostania w obecnej organizacji. Bezpieczerstwo stato sie zatem nie tylko argumentem retencyjnym, lecz takze walutg rekrutacyjna.

Z perspektywy Praca.pl to istotna wskazéwka dla pracodawcdédw. Niepewnosc zwigzana z Al moze wptywac na decyzje kandydatéw juz na etapie rekrutacji,
szczegolnie gdy nie wiedzg oni, jak technologia zmieni dang role i stawiane przed nimi oczekiwania. Dlatego organizacje nie powinny ogranicza¢ komunikacji
o Al do ogdlnego hasta. Potrzebne sg konkretnie: do czego technologia bedzie wykorzystywana, gdzie pozostaje odpowiedzialnos¢ cztowieka, jakich kompetencji

bedzie potrzebowat pracownik oraz jakie wsparcie rozwojowe zapewni mu firma.

Organizacje, ktore potrafig to jasno wyjasnic¢, mogg jednoczesnie wzmacniac swojg marke pracodawcy, pokazujac, ze technologia jest wdrazana razem z ludzmi,
a nie ich kosztem. W Swiecie, w ktérym czes¢ kandydatéw postrzega Al jako szanse, a czesc jako zagrozenie, przewidywalnos$¢ moze stac sie rownie wazng

przewagg rekrutacyjng jak dostep do nowoczesnych narzedzi.

*https://www.praca.pl/centrum-prasowe/komunikaty-prasowe/raport-nowy-rok-nowa-karta-strategie-zawodowe-polakow-na-2026-rok_cp-2164.htm|


https://www.praca.pl/centrum-prasowe/komunikaty-prasowe/raport-nowy-rok-nowa-karta-strategie-zawodowe-polakow-na-2026-rok_cp-2164.html
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,Obawiam sie, ze Al moze w przysztosci ograniczy¢ stabilnos¢ mojego zatrudnienia.”

Kadra wyzszego szczebla obawia sie Al najrzadziej (15%), a asystenci najczesciej (40%), co dobrze odzwierciedla réznice w podatnosci stanowisk na automatyzacje.

Wiekszy niepokdj deklaruja takze nowi pracownicy (31%) niz osoby z dtuzszym stazem (23-27%). Zaskakuje natomiast consulting (46%) — branza, ktéra najintensywniej

korzysta z Al. Wyglada na to, ze lepsze zrozumienie technologii nie zawsze zmniejsza obawy, a czasem wrecz uwrazliwia na skale nadchodzgcych zmian.

Ogotem

Kobieta

Mezczyzna

18-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata

55 lat i wiecej

kadra kierownicza wyzszego szczebla
kadra kierownicza sredniego szczebla
stanowiska specjalistyczne
stanowiska asystenckie

pracownik fizyczny

N =1352

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

I 24%

I 26%
—— | 23%

I 32%
I 24%
I 24%
I 23%

. 15%

e 21%
e 23%
I 40%
e 35%

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?

Ogotem

ponizej 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 lat do 3 lat
powyzej 3 lat do 5 lat
powyzej 5 lat do 10 lat
powyzej 10 lat

mniej niz 10 pracownikow
10 - 49 pracownikow

50 - 250 pracownikow
wiecej niz 250 pracownikow

consulting / szkolenia
marketing / Reklama / PR
IT / Technologia

finanse

FMCG

I  24%

e 31%
e 27%
e 27%
I 23%
e 23%
e 23%
I 23%

. 31%
I 20%
I 23%
— 26%

T 46%
e 35%
. 31%
e 33%
I 17%
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Tylko 16% pracownikow ma watpliwosci,

czy korzystanie z Al w pracy jest w petni zgodne

z prawem. Trudno jednoznacznie ocenic, czy to dobra
wiadomosc. Z jednej strony moze swiadczy¢ o wysokim
poziomie zaufania i Swiadomosci zasad korzystania z Al.
Z drugiej, o tym, ze wielu pracownikdw nie miato
jeszcze okazji zastanowic sie nad prawnymi
konsekwencjami wykorzystania tej technologii.

Stwierdzenie: ,Mam wqtpliwosci, czy korzystanie z Al w mojej pracy
jest w petni zgodne z prawem.”



N =1147

XM oxperience institute X pral:a.|1|

»Mam watpliwosci, czy korzystanie z Al w mojej pracy jest w petni zgodne z prawem.”

Watpliwosci prawne najrzadziej deklarujg przedstawiciele consultingu (4%) i FMCG (2%), czyli branz, ktére najintensywniej korzystajg z Al. Wyzszy poziom

niepewnosci obserwujemy natomiast wsrdd pracownikéw 55+ (21%), pracownikéw fizycznych (19%).

Ogotem

Kobieta

Mezczyzna

18-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata

55 lat i wiecej

kadra kierownicza wyzszego szczebla
kadra kierownicza sredniego szczebla
stanowiska specjalistyczne
stanowiska asystenckie

pracownik fizyczny

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

— 16%

. 18%

I 14%

I 15%
I 16%
I 14%

I 21%

I 12%

I 18%

I 15%
I 12%
I

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?

19%

Ogdtem

ponizej 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 lat do 3 lat
powyzej 3 lat do 5 lat
powyzej 5 lat do 10 lat
powyzej 10 lat

mniej niz 10 pracownikow
10 - 49 pracownikow

50 - 250 pracownikow
wiecej niz 250 pracownikow

consulting / szkolenia
marketing / Reklama / PR
IT / Technologia

finanse

FMCG

|

M 2%

|

. 10%

16%
15%
16%
22%
20%

I 20%

e 12%

\l

|
4%
—— 129
I 10%
I 10%
m 2%

18%
18%
15%
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Tylko 27% pracownikow potwierdza, ze w ich miejscu
pracy funkcjonuja jasno okreslone zasady korzystania
z Al. W wiekszosci organizacji sposob wykorzystania
tych narzedzi pozostaje wiec stabo ustandaryzowany
i nie jest wspierany przez jasno komunikowane

wytyczne.

Stwierdzenie: ,, W moim miejscu pracy funkcjonujq jasno okreslone
wytyczne dotyczqce bezpiecznego korzystania z narzedzi Al.”



,W moim miejscu pracy funkcjonujg jasno okreslone wytyczne dotyczace bezpiecznego korzystania z narzedzi A

XM oxperience institute X pral:a.p|

I”

Najwieksze firmy (37%) znacznie czesciej niz mikrofirmy (18%) deklaruja istnienie zasad korzystania z Al. Wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych dotyczy

finanséw (57%) i IT (44%), gdzie kwestie bezpieczenstwa i zgodnosci majg szczegdlne znaczenie. Zaskakuje natomiast consulting (37%) — branza intensywnie

wykorzystujaca Al, ale relatywnie rzadko wspierajaca pracownikéw formalnymi wytycznymi.

Ogotem

Kobieta

Mezczyzna

18-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata

55 lat i wiecej

kadra kierownicza wyzszego szczebla
kadra kierownicza sredniego szczebla
stanowiska specjalistyczne
stanowiska asystenckie

pracownik fizyczny

N =1137

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

I 2 7%

e 28%
I 26%

I 30%
I 30%
I 26%
I 23%

I 25%
| 26%
I 30%
. 16%
I 20%

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?

Ogotem

ponizej 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 lat do 3 lat
powyzej 3 lat do 5 lat
powyzej 5 lat do 10 lat
powyzej 10 lat

mniej niz 10 pracownikow
10 - 49 pracownikow

50 - 250 pracownikow
wiecej niz 250 pracownikow

consulting / szkolenia
marketing / Reklama / PR
IT / Technologia

finanse

FMCG

I 7%

I 45%
I 24%
e 34%
I 27%
I 26%
— 28%
I 24%

. 18%
e 23%
I 17%
e 37%

e 37%
I 29%
T 44%
T 57%
I 29%



Kiedy czytam raport Experience Institute widze w liczbach to, o czym od dawna dyskutujemy w kontekscie etyki projektowania technologii i jej wptywu na rynek pracy. Al przestata
by¢ futurystyczng koncepcja, a stata sie naszg (prawie, bo wcigz nie dla wszystkich) codziennoscig. Co wiecej, dane z raportu pokazujg trend, ktéry napawa mnie sporym optymizmem:

wkraczamy w ere autentycznej wspoétpracy na linii cztowiek-maszyna.

Bardzo mnie cieszy, ze az 51% ankietowanych postrzega Al jako wsparcie, a nie zagrozenie. Co znaczy, tez ze prawie potowa badanych wciaz sie boi Al. Co wiecej, 39% pracownikéw
deklaruje, ze technologia ta realnie wspiera ich kreatywnosc¢. To swietny dowdd na to, ze koncepcja Collaborative Ethics zaczyna dziata¢ w praktyce. Powoli przestajemy traktowac Al
wytgcznie jako narzedzie do automatyzacji nudnych, powtarzalnych zadan - cho¢ 46% badanych nadal ceni jg gtéwnie za oszczednos¢ czasu i lepsza organizacje pracy. Autonomiczne

agenty Al stajg sie dla nas partnerami, z ktérymi wspéttworzymy wartos$é. Doskonale widac to chociazby w branzy FMCG, gdzie te synergie dostrzega az 76% uzytkownikow.

Raport ma jednak swoje ciemniejsze strony, ktore z perspektywy wdrazania zatozen EU Al Act i tworzenia bezpiecznych ram regulacyjnych powinny zapali¢ nam czerwong lampke.
Zaledwie 27% pracownikéw ma w swoich firmach jasno okreslone wytyczne dotyczace bezpiecznego korzystania z Al. Tutaj widze, dla siebie naprawde duzo pracy, bo jako etyczka
nowych technologii zajmuje sie przygotowywanie kodekséw etycznych Al.... Jednoczesnie tylko 16% ma watpliwosci, czy to, w jaki sposdb korzystaja z nowej technologii w pracy,

jest w ogdle zgodne z prawem. Mamy tu do czynienia z poteznym dysonansem. Firmy, organizacje nie mogg dtuzej zrzuca¢ odpowiedzialnosci na barki pojedynczych pracownikdow.

Konieczne jest systemowe podejscie i wdrazanie zasad Ethics by Design juz na poziomie firmowej strategii.

Na koniec kwestia, ktdra spotecznie jest chyba najtrudniejsza. Dane wyraznie pokazujg, ze Al w obecnym wydaniu powiela, a momentami wrecz pogtebia istniejgce nieréwnosci.
Technologia koncentruje sie tam, gdzie jest juz wtadza i zasoby - regularnie korzysta z niej 74% kadry najwyzszego szczebla, a tylko 14% pracownikéw fizycznych. Co gorsza, zaledwie

14% badanych czuje, ze bez umiejetnosci postugiwania sie Al ich pozycja na rynku stabnie, a tylko 24% obawia sie o stabilno$¢ swojego zatrudnienia w przysztosci.

Obawiam sie, ze spora czes¢ rynku, zwtaszcza ta na nizszych szczeblach, bole$nie niedoszacowuje tempa i skali zachodzgcych zmian spoteczno-technicznych. To ogromne wyzwanie

edukacyjne, z ktéorym musimy sie zmierzy¢ tu i teraz.
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Tylko 8% pracownikéw deklaruje, ze odczuwa presje
korzystania z Al. To najnizszy wynik w catym badaniu.
Wiele zmian technologicznych byto wdrazanych
odgornie, przez procedury, narzedzia lub wymagania
organizacyjne. Wyniki badania sugeruja, ze Al czesciej
trafia dzis do codziennej pracy z inicjatywy samych
pracownikow niz w wyniku formalnego obowigzku.

Stwierdzenie: ,Czuje presje, aby korzystac z Al, nawet jesli nie zawsze
mam na to ochote.”



,Czuje presje, aby korzystac z Al, nawet jesli nie zawsze mam na to ochote.”

XM oxperience institute X pral:a.p|

Tylko 8% pracownikéw deklaruje, ze odczuwa presje korzystania z Al. To najnizszy wynik w catym badaniu. Oznacza to, ze Al nie jest dzi$ odbierana jako

narzucony obowigzek, lecz raczej jako narzedzie, z ktérego pracownicy korzystajg wtedy, gdy widzg w tym wartos¢. Przynajmniej na razie adopcja Al wydaje

sie bardziej wynikac z ciekawosci i pragmatyzmu niz z organizacyjnego przymusu.

Ogotem

Kobieta

Mezczyzna

18-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata

55 lat i wiecej

kadra kierownicza wyzszego szczebla
kadra kierownicza $redniego szczebla
stanowiska specjalistyczne
stanowiska asystenckie

pracownik fizyczny

N =1282

T2B (Top 2 Box) = suma odpowiedzi 4 i 5 na skali 1-5.

I 3% Ogotem
ponizej 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku
powyzej roku do 2 lat

. 8%
e 8%
powyzej 2 lat do 3 lat
powyzej 3 lat do 5 lat

powyzej 5 lat do 10 lat
powyzej 10 lat

e 17%
8%

. 6%
. 9% mniej niz 10 pracownikow
10 - 49 pracownikow
50 - 250 pracownikow

I 8% wiecej niz 250 pracownikow

| 8% . .
consulting / szkolenia
marketing / Reklama / PR

IT / Technologia

7%

e 10%
finanse

FMCG

e 13%

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzen?

I 3%

. 6%
e 8%
6%

I ——— 12%
—— 7%
8%
I 3%

e 12%
. 9%
I 8%
e 7%

0%

I 13%
T 22%
e 14%
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Stowo na zakonczenie

Przez lata rozwdj technologii opisywalismy gtéwnie przez pryzmat narzedzi. Najpierw komputer, internet, pdzniej smartfon. Kazda z tych innowacji
zmieniata sposdb dziatania, ale ostatecznie pozostawata czyms$ zewnetrznym wobec cztowieka. Al wydaje sie czyms innym. Wyniki tego badania
pokazujg, ze pracownicy nie mdéwig juz wytgcznie o oszczednosci czasu. Mdéwig o kreatywnosci, jakosci pracy, pomystach i decyzjach. O obszarach,
ktore jeszcze niedawno uznawaliSmy za najbardziej ludzkie i najtrudniejsze do wsparcia przez technologie. Jednoczesnie wiekszos¢ badanych nie

traktuje Al jako zagrozenia ani nie odczuwa presji jej uzywania. To zaskakujace.

Historia nowych technologii przyzwyczaita nas do scenariusza, w ktorym zmiana jest najpierw wymuszana, a dopiero pdézniej akceptowana. Tym razem
wyglada to inaczej. Wartos¢ pojawia sie wczesniej niz obowigzek. By¢ moze wiasnie dlatego najciekawszym pytaniem nie jest dzis$ to, czy Al zastgpi

cztowieka. Znacznie ciekawsze wydaje sie pytanie, jak zmieni sie cztowiek, ktory kazdego dnia pracuje z inteligencjg inng niz wiasna.

Bo jesli przez ostatnie dekady przewage budowali ci, ktorzy potrafili najlepiej wykorzystywac swojg wiedze, doswiadczenie i inteligencje, to by¢ moze
stoimy witasnie u progu momentu, w ktdrym po raz pierwszy w historii przewage zaczyna budowac umiejetnosc korzystania nie tylko z wtasnego
umystu. Nie dlatego, ze cztowiek staje sie mniej wazny. Wrecz przeciwnie. To od jego ciekawosci, krytycznego myslenia i zdolnosci do wspétpracy

z technologig bedzie zaleze¢, kto najpetniej wykorzysta mozliwosci, jakie przynosi nowa era pracy.



Kontakt

Agnieszka Karolina Monika
Head of Research Research Manager Marketing Manager
agnieszka.radomska@expinstitute.pl karolina.szymura@expinstitute.pl m.leska@praca.pl

XF eoxperience institute praca.pl

ADRES WWWwW

ul. Putawska 457 www.expinstitute.pl

02-844 Warszawa www.praca.pl
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