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Praca oczami pokolen -

Nowe spojrzenie na rynek pracy z perspektywy czterech generacji —

od najmtodszych pracownikéw po doswiadczonych lideréw

Maj | 2025




Gen Z pod

Z przyjemnos$cig oddajemy w Panstwa rece pierwszy z serii mini raportéw poswieconych réznicom pokoleniowym w podejsciu do pracy. Na rynku, ktdry nieustannie sie

zmienia, a potrzeby pracownikéw coraz mocniej zalezg od ich doswiadczen, wartoscii momentu zycia, zrozumienie perspektywy réznych generacji staje sie kluczowe —

zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikow.

Na poczatek przyglagdamy sie pokoleniu Z — najmtodszej grupie obecnej dzis$ na
rynku pracy. Sprawdzamy, co ich wyrdznia, jakie majg oczekiwania i podejscie do

kariery, co cenig, a co ich zniecheca. To punkt wyjscia do dalszych analiz.

W kolejnych odstonach serii sukcesywnie opowiemy o starszych pokoleniach —
millenialsach, pokoleniu X i baby boomersach — by na koniec zebraé wszystkie
dane w jednym, przekrojowym raporcie, ktory pokaze petny obraz pokolen

wspottworzacych dzisiejszy rynek pracy.

Raport przygotowany zostat przez Experience Institute we wspotpracy z naszym partnerem — portalem Praca.pl. Mamy nadzieje, ze ta seria bedzie inspiracjg do refleksji i konstruktywnych rozmoéw o przysztosci

pracy.
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Pokolenie Z na rynku pracy:

Wchodzgac na rynek pracy, pokolenie Z czesto wywotuje poruszenie — nie tylko
w raportach HR, ale i w rozmowach na open space’ach, korytarzach firmowych
czy LinkedInie. To pokolenie, o ktérym madwi sie, ze ,,ma wysokie wymagania”,

»hie chce pracowac po godzinach” albo ,ciggle czego$ szuka”. A jak wypada na

tle catej pracujacej Polski? Zaskakujgco spdjnie — ale z waznymi réznicami.

Z jednej strony Gen Z nie odcina sie radykalnie od reszty pracownikéw. Mtfodzi
nie sg ani kompletnie niezadowoleni, ani oderwani od rzeczywistosci. Pracuja,
Czujg sens swojej pracy, dogadujg sie z zespotem i — podobnie jak starsi —
narzekajg na benefity, ktére czasem mijajg sie z ich potrzebami. Rbwnoczesnie
jednak rysuje sie kilka wyraznych odchylen, ktore pokazuja, ze to pokolenie

naprawde ma inny sposéb myslenia o pracy.
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Pokolenie Z na rynku pracy:

Po pierwsze — elastyczno$é i zmiana. Gen Z czesciej niz inni traktuje prace jako sciezke eksploracji, nie awansu liniowego. Zmiennosé, réznorodnosé, otwartos¢ na
nowe branze — to dla nich co$ naturalnego. Dla wielu z nich jedno miejsce pracy na cate zycie to raczej przestroga niz cel. Nawet jesli jeszcze nie klikajg w ogtoszenia
rekrutacyjne, to przynajmniej rozwazajg zmiane. W ich odpowiedziach czu¢ gotowos¢ do szukania ,,czegos lepiej dopasowanego” — nie tylko finansowo, ale tez pod
katem wartosci, kultury organizacyjnej czy mozliwosci rozwoju.

Po drugie — mniejsza lojalnos¢ i wieksze wyczulenie na jako$¢ doswiadczenia. Mtodsi pracownicy rzadziej czuja silng wiez z firma, rzadziej tez majg poczucie, ze ich
gtos sie liczy. Jesli dostrzegajg niedopasowanie — sg gotowi odejsé. | to nawet wtedy, gdy druga oferta nie jest bardziej lukratywna. Lojalnos$¢, o ile sie pojawia, jest
efektem relacji, rozwoju i wspdlnych wartosci — nie tylko stabilnosci czy umowy o prace.

Po trzecie — mniej przecigzenia, wiecej granic. Gen Z znacznie rzadziej pracuje w weekendy, nie zabiera pracy na wakacje i ogdlnie lepiej dba o balans miedzy praca a
zyciem prywatnym. To nie oznacza lenistwa — to Swiadomy wybér. Dla wielu z nich odpoczynek, przestrzen na zycie poza zawodowym kontekstem czy zdrowie
psychiczne nie sg luksusem, ale warunkiem koniecznym dobrej pracy.

| wreszcie — Swiadomos¢ siebie i swoich oczekiwan. Choc nie zawsze maja juz sprecyzowane cele zawodowe, wiedzg, czego nie chcg. Chcg pracy, ktéra ma znaczenie.
Chca by¢ stuchani. Chca rozwijac sie nie tylko ,w strukturach”, ale takze jako ludzie.

Czy sie wyrdzniajg? Tak. Ale nie przez bunt dla buntu. Raczej przez to, ze zadaja pytania, ktore wielu z nas nauczyto sie pomija¢: czy ta praca naprawde mnie rozwija?
Czy moge by¢ sobga? Czy ktos tu w ogdle stucha? To pokolenie nie odcina sie od pracy — po prostu patrzy na nig inaczej. | by¢ moze zmusza nas wszystkich do
przemyslenia, jak dzi$ wyglada dobra praca i dla kogo wtasciwie jg projektujemy.
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Informacje

Badanie zostato zrealizowane na

przetomie grudnia 2024 roku i ;
Ogdlnopolska proba panelowa (N = 1072):

i stycznia 2025 roku na tacznej prébie badanie przeprowadzono na reprezentatywnej
N = 1767 aktywnych zawodowo probie dorostych Polakéw pracujacych

Polakow. zawodowo, z zachowaniem proporcji ptci,

wieku oraz wojewddztwa.

Uzytkownicy portalu Praca.pl (N = 695):
respondenci aktywni zawodowo.

Dane tej czesci proby zostaty przewazone, aby
spetniaty kryteria reprezentatywnosci
wzgledem catej populacji 0séb pracujgcych

w Polsce, uwzgledniajac rowniez czestotliwosc
poszukiwania pracy.

Badanie dostarcza wiarygodnego obrazu
postaw i doswiadczen zawodowych
pracujgcych Polakéw w ujeciu przekrojowym i

pogtebionym.
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Wyniki badania




Podsumowanie wynikow:

Mtodsze pokolenie pracownikédw — Generacja Z — prezentuje zblizony, cho¢ nieco bardziej zréznicowany obraz satysfakcji i zaangazowania w pracy w poréwnaniu

do ogdtu pracujgcych Polakéw.

Zadowolenie z pracy
i jej aspektow

Tylko 23% przedstawicieli Gen Z deklaruje ogdlne
zadowolenie z pracy, co jest wynikiem nieznacznie
nizszym od sredniej ogdélnopolskiej (26%). Co ciekawe,
poziom satysfakcji z wynagrodzenia w tej grupie (46%)
nie odbiega od sredniej (45%), jednak stabilnos¢
zatrudnienia oceniana jest istotnie nizej (65% vs 71%).
Gen Z podobnie jak ogdt pozytywnie ocenia relacje ze
wspotpracownikami (78% vs 79%) i nieco nizej
réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
(61% vs 65%).

Zaangazowanie i lojalnos¢
wobec pracodawcy

Ig:"\

Wyrazna réznica pojawia sie w obszarze zaangazowania —
tylko 39% przedstawicieli Gen Z mozna zakwalifikowac
jako zaangazowanych pracownikdéw, podczas gdy w
populacji ogdlnej odsetek ten wynosi 53%.

Sktonnos¢
do rekomendowania pracodawcy

é}”

Jednak mimo nizszego poziomu zaangazowania, oceny
lojalnosci wyrazone we wskazniku eNPS (Employee Net
Promoter Score) wskazujg na nieco bardziej przychylny
stosunek Gen Z do pracodawcy. Wskaznik eNPS w tej
grupie wyniést +3, w poréwnaniu do -6 dla ogétu.

W przypadku ogdlnej sktonnosci do polecania
produktow/ustug pracodawcy (NPS), wynik jest
identyczny dla obu grup - NPS +17.



Ogodlna satysfakcja

Tylko 23% przedstawicieli Gen Z deklaruje ogdlne zadowolenie z pracy, co jest wynikiem nieznacznie nizszym od sredniej ogélnopolskiej (26%).

B Ogdtem GenZ

30%

26%

25%

23%

20%

15%

10%

5%

0%
Zadowoleni z pracy
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Zadowolenie

45%

ze swojego wynagrodzenia
46%

71%

z poziomu stabilnosci pracy w firmie
65% B Ogodtem

79%

ze swoich relacji ze wspétpracownikami GenZ

78%

65%

z rownowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym 61%
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Pracownicy

Wyrazna rdéznica pojawia sie w obszarze zaangazowania — tylko 39% przedstawicieli Gen Z mozna zakwalifikowac jako zaangazowanych pracownikéw, podczas
gdy w populacji ogélnej odsetek ten wynosi 53%.

B Ogdtem GenZ
60%
53%
50%
40% 39%
30%
20%

10%

0%
Zaangazowani pracownicy
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Sktonnosc do polecania firmy - eNPS

eNPS -6 +3

100%
90%

32%

Krytycy (oceny od 0 do 6) 80% 39%

70%
60%

0 33%

Neutralni (oceny od 7 do 8) 20% 27% °

40%
30%
20%

B Ambasadorzy (oceny od 9 do
10) 10%

0%
Ogotem GenZ
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Sktonnosc¢ do polecania firmy jako - NPS

NPS +17 +17
100%
90%
28% 27%
Krytycy (oceny od 0 do 6) 80%
70%
60% 27% 30%

Neutralni (oceny od 7 do 8) o0%

40%
30%

20%
B Ambasadorzy (oceny od 9 do
10) 10%
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Ogotem GenZ
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Plany zawodowe
| gotowosc¢ do zmiany




Pokolenie Z — bardziej mobilne, mniej przywigzane,

1. Postawy wobec kariery i rynku pracy

Przedstawiciele pokolenia Z wyrdzniajg sie wyraznie wiekszg otwartoscig na zmiany zawodowe i mniej konwencjonalnym podejsciem do sciezki kariery. Az
57% z nich uwaza, ze czeste zmiany pracy zwiekszajg szanse na znalezienie idealnego zatrudnienia (vs 37% ogdtem), a 64% woli zdobywa¢ doswiadczenie w
réznych branzach niz trwaé¢ w jednej dziedzinie przez cate zycie zawodowe (vs 49%).

Réwnoczesnie 76% przedstawicieli Gen Z uwaza, ze ich pokolenie czesciej decyduje sie na zmiany zawodowe, a ponad potowa (53%) dostrzega wptyw

stereotypow utrudniajgcych im rozwdj — oba wskazniki s3 wyzsze niz w populacji ogdlne;.

2. Gotowos¢ do zmiany pracy

Gen Z rzadziej deklaruje, ze nie planuje zmiany pracy (22% vs 31%) i czesciej niz ogét pozostaje otwarta na propozycje zawodowe (43% vs 38%).
Co ciekawe, ponad jedna pigta (22%) deklaruje che¢ zmiany, choc jeszcze nie podjeta dziatarh w tym kierunku (vs 12% ogétem).
Réwniez na pytanie hipotetyczne — czy zmieniliby prace przy podobnym wynagrodzeniu — Gen Z odpowiada twierdzgco czesciej niz ogoét (45% vs 37%), co

wskazuje na nizszy poziom lojalnosci wzgledem obecnego pracodawcy.
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Pokolenie Z — bardziej mobilne, mniej przywigzane,

3. Motywacje do zmiany pracy

Cho¢ gtéwnym powodem rozwazania zmiany pracy wcigz pozostaje wynagrodzenie (67% Gen Z, 71% ogoétem), to mtodsze pokolenie nieco rzadziej wskazuje

przecigzenie obowigzkami czy brak stabilnosci jako kluczowe czynniki. Z kolei motywacje wewnetrzne, takie jak cheé zmiany branzy (24%) czy poczucie braku

sensu pracy (20%), sg u nich nieco czesciej obecne niz w starszych grupach.

4. Aktywnosc¢ na rynku pracy

Mtodsi pracownicy sg aktywniejsi w Sledzeniu ofert pracy, nawet jesli nie planujg zmiany ,tu i teraz”. Az 9% Gen Z deklaruje codzienne przegladanie ogtoszen,

a facznie 51% robi to przynajmniej kilka razy w miesigcu (vs 45% ogotem). Tylko 18% nie przeglada w ogdle ofert pracy, wobec 23% wsréd ogétu pracujacych.
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Postawy wobec kariery

Wierze, ze czeste zmiany pracy zwiekszajg moje szanse na znalezienie pracy
idealnie dopasowanej do moich oczekiwan.

Praca w jednej branzy przez cate zycie zawodowe wydaje mi sie mniej
interesujgca niz zdobywanie doswiadczen w réznych sektorach.

Czuje, ze moje pokolenie czesciej niz inne decyduje sie na zmiany w zyciu
zawodowym (praca, branza).

Czuje, ze moje pokolenie ma mniejsze mozliwosci rozwoju i awansu w
miejscu pracy.

Uwazam, ze stereotypy wobec mojego pokolenia utrudniajg rozwaj
zawodowy.

Moje pokolenie w pracy zawodowej kieruje sie innymi priorytetami niz
pokolenia starsze / mtodsze.

Jestem otwarta/ty na oferty pracy z branz, w ktérych dotad nie
pracowatam/em.

I, 7

57%
I, /0%
64%
X
76%

I /%

46%
X

53%

N, 2%

73%

- BX

64%
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Czy w najblizszym czasie planujesz

100%

90%

" Nie wiem, nie zastanawiatam/em sie nad

tym 80%

70%
m Nie szukam, nie planuje zmiany
60%

. . 50%
@ Nie szukam, ale jestem otwarta/y na ’

propozycje
40%

Tak, ale jeszcze nie szukam 30%
20%
W Tak, aktywnie szukam

10%

0%

12%

Ogodtem

22%

GenZ
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Jesli rozwazasz zmiane pracy,

o)
Wynagrodzenic NN, 715¢
wodc rozwor - [E
Brak mozliwosci rozwoju zawodowego
sen - o kw I o
Przecigzenie pracg (zbyt duzo obowigzkéw jak na 1 osobe)
I
Chec¢ zmiany branzy lub stanowiska 21%

I o
Brak poczucia stabilnosci zatrudnienia 20%

23% B Ogétem ' GenZ

Poczucie braku sensu pracy

0,

Zte relacje w zespole _ 11%
0,

Problemy z przetozonym _ 10%

0,
Problemy zdrowotne - %
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Gdybym otrzymat(a) oferte z innej firmy, o podobnym poziomie wynagrodzenia,

B Ogdtem GenZ

50%

45%
45%

40% 37%
F s 35%

30%
25%
20%

15%

10%
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Obecnie, jak czesto przegladasz

100%
90%
" W ogole nie przegladam ofert pracy 80%
, iy 70%
1 Raz na pot roku lub rzadziej
60% 19%
B Rzadziej niz raz na miesigc
50%
= Kilka razy w miesigcu 40%
30%
Kilka razy w tygodniu
20%
15%
B Codziennie 15%
10%
9%
0%
Ogodtem GenZ
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Organizacyjne realia pracy:
elastycznos¢, identyfikacja,

przecigzenie




Gen Z w pracy: bardziej krytyczni, mniej przecigzeni,

Warunki pracy i dopasowanie oferty

Pokolenie Z ocenia srodowisko pracy na poziomie zblizonym do ogdtu pracownikéw, jednak w kilku obszarach
zaznacza sie nizszy poziom satysfakcji i wieksze oczekiwania dotyczace dopasowania. 63% mtodszych
pracownikow deklaruje mozliwos¢ elastycznego korzystania z urlopow i przerw, co jest wynikiem nizszym niz
Srednia ogdlnopolska (68%). Potowa respondentoéw z obu grup (54%) ocenia, ze moze by¢ sobg w miejscu

pracy i swobodnie wyraza¢ swojg indywidualnos¢.

Proces wdrozenia do pracy (onboarding) spetnia oczekiwania 51% zaréwno wsréd Gen Z, jak i w catej prébie,
natomiast mtodsze pokolenie czesciej niz ogét pracownikow ocenia oferowane $cieiki kariery jako zgodne ze
swoimi planami zawodowymi (53% vs 46%). Ocena benefitow pozaptacowych jest zblizona w obu grupach

(43% Gen Z vs 42% ogoétem).




Gen Z w pracy: bardziej krytyczni, mniej przecigzeni,

Tozsamos¢ zawodowa i relacja z firma

Mtodsi pracownicy rzadziej deklaruja, ze maja jasno okreslone oczekiwania wobec pracy (65% vs 70%) i ze w
petni wykorzystujg swoje kompetencje (63% vs 68%). Poczucie sensu pracy utrzymuje sie na podobnym

poziomie (66% vs 68%), natomiast nieco mniej oséb z pokolenia Z ma poczucie wptywu na dziatania firmy —
61% wskazuje, ze moze przekazywac kierownictwu swoje pomysty (vs 65% wsréd ogoétu). Rowniez zgodnosé z

wartos$ciami organizacji jest rzadziej deklarowana

A::X‘W

przez Gen Z (57% vs 64%).

Dane te wskazujg, ze mtodsi pracownicy mogg miec trudnosci z petng identyfikacja z firmg, co moze wptywac
na ich motywacje i zaangazowanie. Jednoczes$nie oczekujg wiekszej przejrzystosci, wptywu i rozwoju zgodnego

z wiasnymi przekonaniami.




Gen Z w pracy: bardziej krytyczni, mniej przecigzeni,

Obcigzenie i rwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Wyniki wyraZznie pokazujg, ze pokolenie Z rzadziej niz starsi pracownicy doswiadcza przecigzenia pracy. Tylko
22% deklaruje prace w godzinach nadliczbowych, podczas gdy w ogdlnej prébie ten odsetek wynosi 30%.
Praca w weekendy réwniez wystepuje rzadziej w tej grupie (22% vs 31%), a praca podczas wakacji praktycznie

wecale.

Odsetek osdb zabierajacych prace do domu jest podobny w obu grupach (18% Gen Z vs 19% ogdétem), co
sugeruje, ze mtodsze pokolenie skutecznie dba o utrzymanie granic miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Moze to wynikac zaréwno z ich podejscia do rdwnowagi zyciowej, jak i z odmiennej struktury obowigzkdw.




Jakosc¢ srodowiska pracy

Mam mozliwosc¢ elastycznego dostosowania urlopow i przerw
do swoich indywidualnych potrzeb.

Srodowisko pracy sprzyja swobodnemu wyrazaniu siebie i
mojej indywidualnosci.

Proces wdrozenia do pracy (onboardingu) w organizacji spetnia
moje oczekiwania.

Oferowane Sciezki kariery sg dopasowane do moich planéw
zawodowych.

Benefity oferowane przez firme (np. pakiet zdrowotny, bony)
spetniajg moje oczekiwania.

68%
63%

54%
54%

51%
51%

46%

53%

42%

43%

W Ogotem

GenZ
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/naczenie pracy

Mam jasno okres$lone oczekiwania dotyczgce mojej pracy
Mam mozliwos¢ wykorzystania swoich kompetencji w pracy

Czuje, ze moja praca ma znaczenie

Mam mozliwos¢ przekazania kierownictwu swoich pomystéw
(np. dotyczacych usprawnien, dziatania firmy)

Zgadzam sie z wartosciami mojej firmy

| 0|
w

70%
65%

68%
%

68%
66%

65%

61%

57%

64%

W Ogotem

GenZ

) L4

experience institute

praca.Jl



30%

pracuje w godzinach nadliczbowych
22%

19%

zabiera prace do domu

18% H Ogdtem

8%

zabiera ze soba prace na wakacje GenZ

0%

31%

pracuje w weekendy
22%
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